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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ขอมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน 2) การดําเนินธุรกิจและปญหาในการดําเนิน

ธุรกิจ 3) ความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการ และ 4) แนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตร

อินทรียบานดงบัง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากร คือ 1) คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

ผูท่ีเก่ียวของ และ 2) ผูท่ีเขามาซื้อสินคาและบริการ ณ วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยาง 90 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบ

สัมภาษณ การสนทนากลุม และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ 

และสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) วิสาหกิจชุมชนมีสมาชิก 17 คน โครงสรางองคการแบงเปน 4 ฝาย ไดแก  

ฝายวางแผนและการผลิต ฝายการตลาด ฝายขยายการเพาะปลูก และฝายประชาสัมพันธ 2) ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ไดแก 

ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ จากสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือโควิด-19 ทําใหการเติบโตของธุรกิจโดยรวมชะลอตัวลง 3) ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดของผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรดานผลิตภัณฑและราคาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายและดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก 4) แนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน กลยุทธระดับองคการ ควรใชกลยุทธ

เติบโตในธุรกิจผลิตภัณฑชาชงสมุนไพร กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ ควรใชกลยุทธการแขงขัน และกลยุทธระดับหนาท่ี ควรเนน

การสรางจุดเดนของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ การขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ และการอบรมใหความรูแกสมาชิกในดาน

กระบวนการผลิตเพ่ือใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสม่ําเสมอ 

 

 

 

คําสําคัญ การพัฒนาธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน สมุนไพร เกษตรอินทรีย บานดงบัง 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the basic information of the community enterprise (CE), 

2 ) the business operations and business problems, 3 ) consumers’ satisfaction with products and services, and  

4) guidelines for business development for Ban Dong Bang Community Enterprise of Organic Herbs. This research 

was qualitative and quantitative research. Study population were 1) members and steering committee 

members of the CE and related persons, and 2) people who came to buy goods and services at the CE, 

which 90 people were selected as samples. Collecting data used interview forms, focus group discussion, and 

questionnaires. Data were analyzed using content analysis, business environment analysis, and descriptive 

statistics. The results showed that 1)  the CE had 17 members, its organization structure consisted of 4 

departments; namely, planning and production, marketing, cultivation expansion, and public relations.  

2) The CE businesses consisted of trading business, compilation of product business, processing business, 

and service business. As a result of the Covid-19 pandemic, overall business growth was slowed down.  

3) The consumers’ marketing mix satisfaction of herbal tea product for product and price factors were 

rated at the highest level, while place and promotion factors were at a high level. 4) Suggested guidelines 

for business development of the CE were, for corporate-level strategy, to use a growth strategy in the 

herbal tea product business and focus on increasing sales and market share of existing product. Business-

level strategy should use competitive advantage strategy.  Functional-level strategy should focus on the 

prominent features of raw materials and packaging, as well as requesting product certification. In addition, 

training in production process should be conducted for both new and existing members in order to 

ensure consistent product quality. 
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บทนํา 

 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง ตั้งอยูท่ีตําบลดงข้ีเหล็ก อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี  

ซึ่งแตเดิมเปนชุมชนเกษตรกรรมท่ีมีองคความรูพ้ืนฐานทางดานสมุนไพรอยูแลว เพราะไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ  

มีการใชสมุนไพรในการดํารงชีวิตมาอยางยาวนาน แตจากการเรงพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ สงผล

ใหวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนบานดงบังเริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากการดํารงชีพแบบพอเพียงมาเปนการปลูกพืชอ่ืน 

เพ่ือจําหนาย จนเมื่อป พ.ศ. 2517 ไดมีการรวมกลุมเปนครั้งแรก โดยใชช่ือวา “กลุมเกษตรกรดงข้ีเหล็ก” คนในชุมชนเริ่มจาก

การปลูกไมดอกไมประดับและเพาะพันธุไม โดยใชปุยและสารเคมีในการทําการเกษตร สงผลใหสภาพแวดลอมและสุขภาพของ

คนในชุมชนทรุดโทรมลง จึงมีชาวบานกลุมหน่ึงตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงและหันกลับไปมองภูมิปญญาดั้งเดิมท่ีมีอยูและ

นํามาใชใหเกิดประโยชน จึงไดมีการรวมกลุมกันอีกหน่ึง เพ่ือดําเนินการปลูกพืชสมุนไพรและเปลี่ยนมาทําเกษตรอินทรีย  

จากการพัฒนาอยางตอเน่ืองทําใหกลุมไดรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียจากสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ในป 

พ.ศ. 2545 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการรับซื้อวัตถุดิบของมูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร ซึ่งเปนแหลงรับซื้อ

วัตถุดิบหลักของกลุม นอกจากน้ีทางกลุมยังไดรับการคัดเลือกใหเปนชุมชนโอทอป (OTOP) ตนแบบของจังหวัดปราจีนบุรี และ

เปนแหลงเรียนรูสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย ท่ีรวบรวมความรูตั้งแตข้ันตอนของการปลูก เก็บเก่ียวและแปรรูป (สิรางค 

กลั่นคําสอน, 2555) และวิสาหกิจชุมชนแหงน้ีไดนําทุนทางสังคมมาใชในการดําเนินกิจกรรมของกลุมอยางเห็นไดชัด เชน  

การใชทรัพยากรพันธุพืชท่ีมีในชุมชน การใชแรงงานในครอบครัว การใชภูมิปญญาเก่ียวกับสมุนไพรในการสรางผลิตภัณฑ  

และการใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว แมวาจะมีการนําทุนทางสังคมมาใชในการขับเคลื่อน แตกลุมยังขาดการบริหาร

จัดการทุนทางสังคมท่ีเปนระบบ (แมนหมาย อรุณชัยพร, 2556) จนกระท่ังป พ.ศ. 2561 จึงมีการจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชนจนประสบความสําเร็จ สงผลให

ชีวิตความเปนอยูและสุขภาพของคนในชุมชนดีข้ึน มีรายไดท่ีมั่นคงและสามารถพ่ึงพาตนเองได จึงทําใหมีช่ือเสียงและเปนท่ี

รูจักอยางแพรหลาย แตอยางไรก็ตาม ถาในอนาคตมีกิจกรรมและการพัฒนาท่ีไมเหมาะสมเกิดข้ึนภายในวิสาหกิจชุมชน  

จนเกิดผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อาจสงผลตอการดําเนินงานและการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

เกษตรอินทรียบานดงบัง 

 การดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังถึงแมจะกอใหเกิดประโยชนในดานตางๆ  

แตจากการสอบถามจากคณะกรรมการกลุม ก็ยังพบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ เชน ขาดแคลนแรงงาน ขาดการใช

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ขาดองคความรูในการดําเนินกิจการ และขาดมาตรฐานผลิตภัณฑแปรรูป เปนตน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง ตําบลดงข้ีเหล็ก อําเภอ

เมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีคําถามการวิจัย คือ สถานการณและปญหาการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร ผูบริโภคมี

ความพึงพอใจตอสินคาและบริการหรอืไม และควรมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจอยางไร ซึ่งผลท่ีไดรับจากการวิจัยน้ีจะสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใหมีการเจริญเติบโตมากข้ึน และเปนตัวอยางใหวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีการ

ดําเนินงานท่ีคลายคลึงกันสามารถนําไปประยุกตใช อันจะสงผลดีตอการดําเนินงานขององคการธุรกิจใหมีความกาวหนาได

อยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรยีบานดงบัง 

 2. เพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจและปญหาในการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรยีบานดงบัง 

 4. เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ คณะกรรมการ

วิสาหกิจชุมชนและสมาชิก จํานวน 17 คน และผูท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ทําการ

สัมภาษณสมาชิกทุกคน และจัดสนทนากลุมตัวแทนสมาชิกและผูท่ีเก่ียวของจํานวน 10 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูท่ีเขามาซื้อสินคาและบริการ ณ วิสาหกิจชุมชน ประมาณการเฉลี่ยเดือนละ 300 คน 

กําหนดขนาดตัวอยางท่ีรอยละ 30 ของจํานวนประชากรไดขนาดตัวอยาง 90 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงผูท่ีเคยซื้อ

หรือตั้งใจซื้อผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนแหงน้ี รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลเชิงคุณภาพใชการ

วิเคราะหเน้ือหาและการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ (SWOT analysis) ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 6 ตําบลดงข้ีเหล็ก อําเภอ

เมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ดําเนินการจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน ในป พ.ศ. 2561 โดยใชช่ือในการจัดตั้งวา 

“วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง” โดยมีนางสาวสุภาวดี คูณสุข เปนประธานกลุม มีสมาชิกจํานวน 17 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 59.00 อายุเฉลี่ย 53.35 ป มีสถานภาพสมรสรอยละ 94.12 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา

รอยละ 64.70 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ยครอบครัวละ 7 คน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมรอยละ 82.35 มีพ้ืนท่ี

ปลูกสมุนไพรเฉลี่ยครอบครัวละ 5.47 ไร สมาชิกมีรายไดจากวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 14,714.29 บาทตอเดือน และวิสาหกิจ

ชุมชนแหงน้ีไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองปราจีนบุร ี 

และสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือแกไขปญหาของชุมชนและสรางรายไดใหกับสมาชิก 

 2. การดําเนินธุรกิจและปญหาในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง ธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 1) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย สินคาท่ีจําหนาย คือ ตนกลาสมุนไพร และสินคาอุปโภค

บริโภคท่ีผลิตข้ึนในชุมชน การไปซื้อตนกลาสมุนไพรในแตละครั้งประธานกลุมจะเปนผูรวบรวมปริมาณความตองการท้ังหมด 

และเดินทางไปซื้อดวยตนเอง 2) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ถือเปนธุรกิจหลักของวิสาหกิจชุมชน คือ รวบรวมวัตถุดิบสมุนไพร

อบแหงของสมาชิก เพ่ือจําหนายใหกับมูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โดยทําขอตกลงในการรับซื้อวัตถุดิบกับสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ประธานกลุมจะเปนผูจัดสรรปริมาณนํ้าหนักของสมุนไพรใหแกสมาชิกทุกคนตามศักยภาพในการผลิต  

หากสมาชิกคนใดไมสามารถผลิตไดก็จะกระจายปริมาณนํ้าหนักสมุนไพรใหแกสมาชิกคนอ่ืนตอไป 3) ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 

สวนใหญเปนการตอยอดและแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพรท่ีผานกระบวนการอบแหงแลว เพ่ือเพ่ิมมูลคา และสรางรายไดใหแก

สมาชิกในกลุม ผลิตภัณฑแปรรูป ไดแก ชาชงสมุนไพร สบูสมุนไพร นํ้ามันเหลือง ลูกประคบ และชุดสมุนไพรสําหรับดองยา 
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ซึ่งผลิตภัณฑท่ีมียอดขายสูงสุดของกลุม คือ ชาชงสมุนไพร รองลงมาคือ ลูกประคบ นํ้ามันเหลือง ชุดสมุนไพรสําหรับดองยา 

และสบูสมุนไพร 4) ธุรกิจบริการ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง มีธุรกิจบริการ 2 รูปแบบ คือ โฮมสเตย 

และการศึกษาดูงาน ซึ่งการดําเนินธุรกิจในรูปแบบน้ีทางกลุมไดดําเนินการเมื่อไมนานมาน้ี เน่ืองจากมีผูเขามาศึกษาดูงานเปน

จํานวนมาก ทางกลุมจึงจัดใหมีการศึกษาดูงานอยางจริงจัง มีเจาหนาท่ีคอยใหบริการดานวิทยากร ตลอดจนบริการจัดหาอาหาร

และเครื่องดื่ม แตในปจจุบันไดเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 จึงทําใหการเติบโตของธุรกิจโดยรวมชะลอตัวลง 

 3. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง  

 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซื้อสินคาและบริการ ณ แหลงทองเท่ียวท่ีจัดการโดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตร

อินทรียบานดงบัง จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 90 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 อายุเฉลี่ย 43.67 ป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.20 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.30 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 30.00 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน คิดเปนรอยละ 54.40 การเดินทางมา

ท่ีวิสาหกิจชุมชนแหงน้ีในระยะ 3 ปท่ีผานมา (พ.ศ.2561 - ปจจุบัน) 1-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 87.80 ปจจุบันพักอาศัยอยูท่ี

จังหวัดปราจีนบุรี คิดเปนรอยละ 43.30 

 2) ขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีซ้ือและการบริการท่ีใชจากวิสาหกิจชุมชน  

 จากการสอบถามผูบริโภคท่ีเคยซื้อหรือตั้งใจซื้อผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนแหงน้ีพบวา 

นอกจากการซื้อผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรแลว สินคาท่ีซื้อรองลงมาคือ ลูกประคบ คิดเปนรอยละ 45.00 ชุดสมุนไพรสําหรับดองยา 

คิดเปนรอยละ 14.40 นํ้ามันเหลือง คิดเปนรอยละ 11.70 ตนกลาสมุนไพรและสบูสมุนไพรมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.30 

ของจํานวนผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม โดยผูบริโภคมีเหตุผลท่ีมาซื้อสินคา คือ ความมั่นใจในสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความมีช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ และมีราคาเหมาะสม 

 ดานการบริการท่ีเคยใชจากวิสาหกิจชุมชนฯ พบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 54.90 

และใชบริการธุรกิจโฮมสเตย คิดเปนรอยละ 5.40 ของจํานวนผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม โดยผูบริโภคมเีหตผุลท่ีมาใชบริการ 

คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมีช่ือเสียง ความมั่นใจในสินคา และมีราคาเหมาะสม 

 ดานการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนแหงนี้ พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุดจาก

เพ่ือนบาน/ญาติ/พ่ีนอง คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ Facebook/line คิดเปนรอยละ 34.40 เจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐ คิดเปนรอยละ 23.30 และผูนําทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 4.40 ของจํานวนผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

 สิ่งท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจการ

ใหบริการความรูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 33.30 มีสินคาใหเลือกซื้อ 

คิดเปนรอยละ 11.10 การเดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 3.30 และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย คิดเปนรอยละ 2.20 ของจํานวน

ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

 สิ่งท่ีตองการใหวิสาหกิจชุมชนแหงนี้ปรับปรุง/พัฒนามากท่ีสุด คือ สิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 

37.80 รองลงมาคือ การจัดการรานคา คิดเปนรอยละ 25.60 ผลิตภัณฑของกลุม คิดเปนรอยละ 23.30 การใหบริการของพนักงาน 

คิดเปนรอยละ 5.60 ใหบริการความรู คิดเปนรอยละ 2.20 และกิจกรรมการใหบริการ คิดเปนรอยละ 1.10 ของจํานวน

ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 3) ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน  

 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนแหงน้ี ประกอบดวยความพึงพอใจ 4 ดาน 

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจในแตละดาน ผลปรากฏ ดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.30 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คุณคาของสมุนไพรท่ีใช เชน สรรพคุณ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.70 รองลงมาคือ ความสะอาดของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และนอยท่ีสุด คือ หีบหอสวยทันสมัยและสะดวกใน

การใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 

 ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ราคามีความยุติธรรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมาคือ ราคามี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และนอยท่ีสุด คือ มีหลากหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 

 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ท่ีตั้งรานคามีความเหมาะสมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.24 รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และนอยท่ีสุด คือ ภายในรานมีความสะดวกในการซื้อ

สินคา เชน แสงสวาง ทางเดิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานขายมีความรู ความชํานาญในการใหคําแนะนําเปนอยางดี

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาคือพนักงานมีความกระตือรือรนใหบริการลูกคารวดเร็ว ทันใจ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และนอยท่ีสุด คือ มีการใหสวนลดจากปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ตามลําดับ 

 4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง จากผลการวิเคราะห SWOT 

analysis ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง และการสนทนากลุมกับตัวแทนคณะกรรมการ สมาชิก และผูท่ี

เก่ียวของ ไดรวมกันหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนดวยการกําหนดกลยุทธ 3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคการ 

กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี ดังน้ี 

 1) กลยุทธระดับองคการ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังควรใชกลยุทธเติบโตในการดําเนิน

กิจการ โดยมุงเนนการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดมิดวยวิธีการตางๆ เพ่ือทําใหธุรกิจสามารถเติบโต ผลิตภัณฑมีมูลคาเพ่ิมข้ึน 

และเพ่ิมสวนครองตลาดและยอดขายได เชน การเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีการปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

การขยายตลาดของผลิตภัณฑเดิมในตลาดใหม เปนตน แตสมาชิกและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นรวมกันวา

ในชวงน้ีมีความตองการท่ีจะมุงเนนการพัฒนาเพียง 1 ธุรกิจกอน คือ ธุรกิจแปรรูปผลิตผลและตองการพัฒนาเพียง 1 ผลิตภัณฑ

คือผลิตภัณฑชาชงสมุนไพร จึงจะใชกลยุทธการเติบโตกับธุรกิจน้ี เพราะในปจจุบันสินคายังเปนท่ีตองการของตลาดและภาครัฐ

ยังใหการสนับสนุน 

 2) กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังควรใชกลยุทธการแขงขัน เพ่ือมุง

สรางความไดเปรียบใหกับสินคา ใน 2 ลักษณะ คือ การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยเนนในเรื่องของวัตถุดิบท่ีใช

เพราะเปนวัตถุดิบท่ีผลิตดวยกระบวนการเกษตรอินทรีย และการสรางบรรจุภัณฑใหมใหมีความแตกตางจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 
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และการสรางความแตกตางใหเหนือกวาคูแขงดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการท่ีดี สรางความประทับใจใหลูกคา ซึ่งตอง

อาศัยการดําเนินการรวมกันทุกฝายและสมาชิกทุกคน 

 3) กลยุทธระดับหนาท่ี 

  (1) ดานการผลิต วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง ตองเนนการสรางจุดเดนของบรรจุภัณฑ

และวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตท่ีตองผลิตดวยกระบวนการเกษตรอินทรีย 

โดยสมาชิกทุกคนตองคอยตรวจสอบซึ่งกันและกัน ประธานกลุมตองมีทะเบียนควบคุมปริมาณการผลิตและจําหนายวัตถุดิบ

สมุนไพรของสมาชิก นอกจากน้ีตองปรับปรุงโรงเรือนท่ีใชในการผลิต เพ่ือขอรับรองมาตรฐานในสวนของท่ีเปนผลิตภัณฑ 

เพ่ือใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 (2) ดานการตลาด วิสาหกิจชุมชนตองดําเนินการพัฒนาคนรุนใหมใหมาชวยดําเนินการพัฒนา โดยเฉพาะใน

เรื่องของผลิตภัณฑและการพัฒนาชองการจําหนาย นอกจากน้ีการใหบริการของพนักงานท่ีสามารถตอบคําถามดานสมุนไพร

ไดก็สามารถสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและรักษาลูกคาในระยะยาวตอไป 

 (3) ดานการเงิน วิสาหกิจชุมชนหากมีการดําเนินกิจการใหใหญข้ึนวิสาหกิจชุมชนอาจตองอาศัยโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูปเขามาชวยในการจัดทําขอมูลดังกลาว เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และในอนาคตหากวิสาหกิจชุมชน

ตองการขยายกิจการ ก็จะมีแหลงเงินทุนจากภายนอกท่ีคอยสนับสนุนการดําเนินงานของกลุม คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และหนวยงานภาครัฐ 

 (4) ดานทรัพยากรบุคคล วิสาหกิจชุมชนตองดําเนินการจัดทํากฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการรับสมาชิกใน

เรื่องของคุณสมบัติและการรับผลประโยชน และตองมีการอบรมใหความรูกับสมาชิกใหมในเรื่องกระบวนการเพาะปลูกตาม

แนวทางของเกษตรอินทรีย การแปรรูป และการจัดทําผลิตภัณฑตางๆ การจางแรงงานจากภายนอกตองมีการกําหนดวา

กิจกรรมใดบางแรงงานจากภายนอกสามารถดําเนินการได และกิจกรรมใดควรใหสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถเปนผูดําเนินการ 

และควรสรางทายาทไวเพ่ือสืบทอดการดําเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนดวย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังมีการดําเนินการปลูกสมุนไพร 

ในพ้ืนท่ีเพาะปลูกประมาณ 77 ไร 3 งาน และดําเนินการผลิตดวยวิธีการของเกษตรอินทรีย แตพ้ืนท่ีโดยรอบกลุมยังมีการปลูก

ไมดอกไมประดับซึ่งยังมีการใชสารเคมี กลุมจึงตองมีการจัดทําแนวกันชนตามธรรมชาติเพ่ือใหปลอดสารเคมีและรักษา

มาตรฐานเกษตรอินทรียเดิมไว ประกอบกับพ้ืนท่ีปลูกสมุนไพรเคยเปนพ้ืนท่ีปามากอนทําใหสมุนไพรท่ีปลูกไดมีคุณภาพท่ีดี 

และเปนท่ียอมรับของผูบริโภค 

 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง มีสมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการยอมรับ

เทคโนโลยีตางๆ ทําใหการดําเนินงานบางครั้งเปนไปไดชาและไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร นอกจากน้ียังเปนกลุมท่ีไมไดเกิดจาก

การรวมหุนของสมาชิก เมื่อกลุมตองการขยายธุรกิจใหมีขนาดใหญจึงตองพ่ึงพาอาศัยแหลงเงินทุนจากภายนอกซึ่งอาจเปน

ขอจํากัดของวิสาหกิจชุมชน 

 2. การดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง เปนการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันของคนในชุมชน โดยใชฐานภูมิปญญาดั้งเดิมท่ีถายทอดมาจากบรรพบุรุษ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสมุนไพรท่ี
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ผลิตข้ึนในชุมชน อันจะกอใหเกิดการสรางรายใหสมาชิก โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค กฎ ระเบียบ รวมกันเพ่ือใหวิสาหกิจ

ชุนชนสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2548 กลาววา กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคา การใหบริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี 

ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาวไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล 

เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน 

 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง มีการดําเนินธุรกิจ 4 ธุรกิจ ประกอบดวย ธุรกิจจัดหาสินคามา

จําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ ซึ่งสอดคลองกับการจําแนกประเภทธุรกิจของสหกรณ

ภาคการเกษตรซึ่งประกอบดวย ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ 

 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบัง มีศักยภาพในการดําเนินการผลิตโดยไดรับการพัฒนาตอยอด 

ภูมิปญญาท่ีไดรับการถายทอดจากรุนสูรุน จึงทําใหในปจจุบันผลิตภัณฑของกลุมมีหลากหลายชนิด ไดแก ชาสมุนไพร สบู

สมุนไพร นํ้ามันเหลือง ลูกประคบ และชุดสมุนไพรสําหรับดองยา แตทางกลุมมีความตองการท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑชาชง

สมุนไพร ประกอบกับเปนผลิตภัณฑท่ีมีความนิยมและสามารถสรางรายไดใหกับกลุมเปนอยางมาก กลุมจึงมีความตองการ

สรางความแตกตาง และสรางโอกาสทางการตลาดในผลิตภัณฑชาชงสมุนไพร โดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑแคบหมูบานหมอ ตําบลปง

ยางคก อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง (โชติกา ปงแปง, 2556) และผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

กรณีศึกษา กลุมสตรีทอผาฝายยอมคราม บานถํ้าเตา จังหวัดสกลนคร (วรรณพงศ ชวยรักษา, 2560) พบวา ดําเนินงานแบบมี

สวนรวมโดยประธานกลุมเปนแกนนํา กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเนนการดําเนินการดวยการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑผาน

การจัดการองคการ จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสม บนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมและยึดมั่นในคุณภาพมาตรฐาน และประสาน

ขอรับความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑใหทันสมัย เพ่ือการขยายภาคการผลิตและการจัดจําหนายท่ี

ยังมีคอนขางนอย และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 3. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชน พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจ  

ดานผลิตภัณฑและราคาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มากแตก็ยังพบประเด็นท่ีกลุมควรตองดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจสามารถขยายขนาดธุรกิจตอไป 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ัน วิสาหกิจชุมชนควรใชกลยุทธ

การเติบโตในลักษณะการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีการตางๆ โดยปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ใหมีความ

แตกตางจากคูแขง และตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  

 1) กลยุทธระดับองคการ แนวทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดง

บัง ควรใชกลยุทธการเติบโตในลักษณะการเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีการตางๆ เชน การปรับปรุงคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ การขยายตลาดของผลิตภัณฑเดิมในตลาดใหม แตวิสาหกิจชุมชนก็ตองเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑใหมคีวามหลากหลาย

เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม และเปนการขยายฐานลูกคาใหมดวย โดยเนนชองทางการจําหนายท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาจํานวน

มากได เชน lazada shopee เปนตน 
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  2) กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังควรเนนการสรางความแตกตางใน 

2 ลักษณะ คือ การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ และการสรางความแตกตางใหเหนือกวาคูแขง คือ ใชวัตถุดิบท่ีผลิตดวย

กระบวนการเกษตรอินทรีย มีมาตรฐานรองรับ การสรางบรรจุภัณฑใหม การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการท่ีดี สรางความ

ประทับใจใหลูกคา จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค พบวาวิสาหกิจชุมชนมีจุดออนในดานบรรจุภัณฑ

ของวิสาหกิจชุมชนยังไมมีความโดดเดน ภายในรานคาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ขาดการตกแตงท่ีสวยงาม จึงอาจเปน

อุปสรรคตอการใชกลยุทธการเติบโตได 

  3) กลยุทธระดับหนาท่ี วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบานดงบังตองสรางการเติบโตบนพ้ืนฐานของธุรกิจ

แปรรูปผลิตผลในผลิตภัณฑชาชงสมุนไพร ดวยการสรางจุดเดนใหกับวัตถุดิบสมุนไพร พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความ

ทันสมัย พรอมท้ังสรางการบริการท่ีประทับใจ และเพ่ิมชองทางการจําหนาย หากในอนาคตหากวิสาหกิจชุมชนมีการขยาย

ธุรกิจใหมีขนาดใหญข้ึนตองสรางภาคีเครือขายกับวิสาหกิจชุมชนท่ีดําเนินการคลายคลึงกันเพ่ือลดจุดออนของวิสาหกิจชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะตอวิสาหกิจชุมชน 

 1) วิสาหกิจชุมชนควนมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในดานตางๆ เพ่ือใหสามารถเติบโตไดตอไปใน

อนาคต เชน ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรท้ังในเรื่องของความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

การสรางจุดเดน และเอกลักษณ นอกจากน้ีตองคํานึงถึงความสะดวกในการบริโภคของผูบริโภค และขอรับรองมาตรฐานจาก

สํานักงานสาธารณสุข หรือสํานักงานอุตสาหกรรม เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคและสามารถเขารวมการจําหนายสินคา

กับภาครัฐได ดานราคา พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด แตอยางไรก็ดี ถาตอวิสาหกิจชุมชน

ตองการเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ ก็ตองทําการศึกษาระดับราคาท่ีเหมาะสมตอผลิตภัณฑชนิดน้ันๆ ดวย ดานการจัดจําหนาย 

พบวา ภายในรานคาของวิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา เชน แสงสวาง ทางเดิน 

เปนตน ดานสงเสริมการตลาด วิสาหกิจชุมชนควรมีการใหสวนลดจากปริมาณการซื้อสินคา เพ่ือเปนการสรางความประทับใจ

ใหกับผูบริโภค 

 2) วิสาหกิจชุมชนควรประเมินศักยภาพของตนเองใน 7 ดาน ไดแก ผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน การวางแผน

ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรูและขอมูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจัดการสินคา

หรือบริการ และผลลัพธการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน เปนประจําทุกป เพ่ือทราบถึงศักยภาพของกลุมวาเปนอยางไร เพ่ือใช

เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน และกําหนดแผนการดําเนินงานของกลุมใหสามารถเปนไปตาม

วัตถุประสงคของกลุมท่ีตั้งไวตอไป และเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมินในอนาคต 

 3) วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนาความรู โดยการแสวงหาความรูใหมๆ จากท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

เชน สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรม สํานักงานพาณิชย สํานักงานสหกรณ รวมถึง

วิสาหกิจชุมชนตางๆ เปนตน เพ่ือขอรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน รวมท้ังใหสมาชิกแตละคนสามารถถายทอดองคความรูสูทายาทได ซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน 
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 4) ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนควรมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารแกสมาชิก หนวยงาน

ท่ีดูแล และบุคคลภายนอก อยางสม่ําเสมอ เชน พัฒนา Facebook ใหขอมูลมีการอัพเดตขอมูลอยูเสมอ ท้ังขอมูลพ้ืนฐานและ

ผลิตภัณฑของกลุม เพราะกระบวนการสื่อสารเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 

 5) วิสาหกิจชุมชน ควรมีการสรางเครือขายรวมกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ีคลายคลึงกัน

ในจังหวัดปราจีนบุรี เชน วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียตําบลวังทาชาง วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบานเขาไมแกว  

และวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสวนทอง เพ่ือสรางความรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจ แลกเปลี่ยนองคความรู  

และพึงพาอาศัยกัน 

 2. ขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

 1) หนวยงานควรมีการสงเสริมในดาน การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ ชองทางการจําหนายสินคา และ

ชองทางการแสวงหาแหลงเงินทุน 

 2) หนวยงานท่ีใหการสนับสนุนควรใหความสําคัญในการเยี่ยมเยียนกลุมอยางสม่ําเสมอ มีการอบรมใหความรู

ทางวิชาการ ทักษะ ความสามารถในการประกอบการและสนับสนุนปจจัยท่ีใชในการผลิต 

 3) ควรสงเสริมการสรางเครือขายใหมีการเช่ือมโยงวิสาหกิจชุมชนท่ีมีกิจกรรมคลายกัน หรือเก้ือหนุนกัน  

ท้ังเครือขายในระดับอําเภอ และระดับจังหวัด เพ่ือพัฒนาไปสูการเปนเครือขายการผลิต เครือขายการตลาด รวมถึงเครือขาย

ดานความรู 

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) ควรศึกษารูปแบบของผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรอันเปนท่ีตองการของผูบริโภค 

 2) ควรศึกษาแนวทางในการผลักดันคนรุนใหมเพ่ือเขามาสืบทอดภูมิปญญาและพัฒนาใหเขากับยุคสมัย 

 3) ควรศึกษาแนวทางการสรางการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในการดําเนินงานของกลุม 
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